SysComercial

Guia do Cardapio Digital

Passo a passo das tarefas do dia a dia: pedidos, cadastro
de itens e pizzas, adicionais, promocdes, sugestoes no
carrinho, banners, horarios, entrega, pagamentos, cupons
e relatorios.

Suporte SysComercial - WhatsApp (77) 99998-8588
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. Grupos do cardapio (categorias)

. Cadastrar um item (produto)

. Adicionais e complementos

. Ativar e desativar itens (acabou o produto)

. Preco promocional (preco riscado)

. Turbine seu pedido (sugestdes no carrinho)
. Banners do topo do cardapio

. Horario de funcionamento e taxa de entrega
. Cupom de desconto

. Abrir/fechar a loja e limpar o cache

. Receber e acompanhar pedidos

. Cadastrar pizza com sabores

. Formas de pagamento e PIX

. Tags e configuracdes do item

. Cadastrar entregadores

. Relatérios de vendas

. Aparéncia do cardapio (logo, cores e fundo)



Base de conhecimento - Cardapio digital
Suporte: (77) 99998-8588

@ SysComercial

Sistemas Personalizados

TUTORIAL O1
Grupos do cardapio (categorias)

Crie as categorias do cardapio (ex.: Lanches, Bebidas, Sobremesas) e defina a ordem em que
aparecem para o cliente.

o No menu lateral, cliqgue em Meu cardapio. Aparece a lista de grupos. Clique em + Inserir para
criar um grupo novo.
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ily Gerirfluxo
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Meus pedidos
! o Selecione v Buscar:
* Meus clientes
Id Ordem * Titulo Data cadastral
ﬁ AvaliagGes
@b Erires e 136048 6 TESTE INICIAL 24/05/2026 - 19:54:50 a E ﬂ
& Gargons 136049 =4 TESTE INICIAL 24/05/2026 - 19:54:57 n E a
@ Cupons 135739 23785 Combos especiais 19/05/2026 - 03:10:23 E a
I! Relatérios 135740 24155 Hambdirgueres gourmet 19/05/2026 - 09:10:23 E a
v
Digite o Titulo do grupo (ex.: Sobremesas) e escolha uma Cor. Depois clique em Salvar >
listagem.
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N vevea o [ o [ B omato v ] 15/10/2026 - 12:47:43
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o Pronto! O grupo aparece na lista. Clique em OK para fechar o aviso.

Sucesso

Registro inserido com sucesso,

Para mudar a ordem dos grupos no cardapio, clique em Ordenacao. Clique e arraste cada
grupo para a posicao desejada.
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Ordenagéo
§ga Gerirfiuxo
i= Cardapios grupos > Ordenagdo
L
% Fechamentos Clique e arraste os elementos abaixo para ordenar a exibigao. m m
=
TESTE INICIAL
Meus pedidos
TESTE INICIAL
Sobremesas

g‘M&ua- es o Combas especiais

* A _ Hamburgueres gourmet
Porgdes

@ Entregadores
Melhos

ol s Bebidas
‘> Cupons

| Relatarios




e Com a ordem certa, clique em Salvar > listagem.
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il = o YSCOMERCIAL SISTEMA
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@B Dashboard

Ordenagao
‘-:‘ Gerir fluxo
30

P} vresos
m Fechamentos Cligue e arraste os elementos abaixo para ordenar a exibigao. m m

TESTE INICIAL
Meus pedidos

TESTE INICIAL

Combos especiais

ﬁ Meus clientes

Porgdes
ﬁ Avaliagses

Molhos

@ Entregadores
[ Sobremesas ]
& cargons Bebidas

@ cupons

i Relatsrios
" Salvar > o .v.o " Salvar > listagem
. v

Hambirgueres gourmet

Dicas

e Use nomes curtos e em formato de titulo ("Bebidas", nao "BEBIDAS").

e Coloque primeiro o que mais vende (destaques e combos) e deixe bebidas e sobremesas no
final.

e Para tirar um grupo do ar sem apagar, use a tela Disponibilidade (tutorial 4).
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Base de conhecimento - Cardapio digital

@ SysComercial Suporte: (77) 99998-8588

Sistemas Personalizados

TUTORIAL 02
Cadastrar um item (produto)

Cadastre um produto com nome, descricao, foto, preco e dias de venda.

o Em Meu cardapio, clique no botdo = (Itens) do grupo onde o produto vai ficar.

A
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Id Ordem *  Titulo Data cadastral

I Avaliagses

B Ertrogatiorss 136048 1 TESTE INICIAL 24/05/2026 - 19:54:50 a E ﬂ n
8 caons 136049 2 TESTE INICIAL 24/05/2026 - 19:54:57 n E a
W cupons 135739 3 Combos especiais 19/05/2026 - 09:10:23 E a
[ Relaterios 135740 4 Hambirgueres gourmet 19/05/2026 - 09:10:23 E B
I isionadores

of ipuissonadones 135741 5 Porgdes 19/05/2026 - 09:10:23 a B a
O totem

135742 6 Molhos 19/05/2026 - 09:10:23 B a
éE Painéis de senhas

142837 74 Sobremesas 15/10/2026 - 12:47.57 o)am E
75 Auto pesagens

135743 8 Bebidas 19/05/2026 - 09:10:23 n E ﬂ

Il 25 v registros por pagina. Total de registros: 8

¥ 1
Sﬂi = o o N % OMERCIAL SISTEMA
SysComercial =

@B Dashboard
Itens

f:'i Gerir fluxo Grupo: Sobremesas

M vesas
By recramentos

Meus pedidos o =+ Inserir | [=E0rdenacio m

I o carcip

ﬁ Meus clientes Seecicne & Buscar:
Iy Avaliagoes
d&) Entregadores
& cargons
» Cupons
lg Relatérios

Id Ordem *  Titulo Preco Data cadastral

Nenhum registro encontrado!




Deixe Tipo de item como "ltem normal" (pizza tem tipo proprio). Confira o Grupo e preencha o
Titulo. O SKU é o cédigo do produto (pode deixar o gerado).

¥ 1
Sl - Q=
SysComercial =

@B Dashboard

Inserir item

‘-I—‘ Gerir fluxo Grupo: Sobremesas
ﬁ Fechamentos

B Modo avangado

Item Complementos Configuragdes Fiscal
Meus pedidos

[E ITEM
* Maus chisntes Tipo de item = Grupo * Data cadastral

o [ Item normal o [ Sobremesas e ﬁ 15/10/2026 - 12:52:28

oy Avaliagoes -

Titulo SKU/PDV

Entregado i

¥ Entrogseoras o [ o [ NXWAIX 2 Gerar ‘
l& Gerpons Descrigao

@ cupons

Escreva uma Descricao curta que dé vontade (ingredientes e diferencial). O botao Gerar com
IA ajuda a criar o texto. Em Foto, clique no icone de envio e escolha a imagem.

Cl
il = =
SysComercial —
s s
Item normal g Sobremesas
oAy Avslingoes
Titulo *

@ Entregadores

Brownie com Sorvete

r& Gargons Descricio

% YSCOMERCIAL SISTEMA
v E 15/10/2026 - 12:52:28

SKU/PDV

Gerar com IA

» Cupons Brownie de chocolate quentinho com uma bola de sorvete de creme e calda)

M Relatorios

Af Impulsionadores

Foto &

_ Gerar com LA

O Totem o [

Lo 2
2= Painéis de senhas Prego *

2R Auto pesagens

Prego por quile? * &

Nao

Prego promocional

R$

v e |




Informe o Preco usando ponto nos centavos (ex.: 19.90). O Preco promocional é opcional

(tutorial 5).

Sl - o s
SysComercial = e
Item normal v Sobremesas
Iy Awliagoes
Titulo *

@y Entregadores

Brownie com Sorvete

Descrigao

Brownie de chocolate quentinho com uma bola de sorvete de creme e calda.

Af Impulsicnadores

O Totem

Foto &

Painéis de senhas Prego *

b n 15/10/2026 - 12:52:28

SKU/PDV

NXW4IX

Preco promocional

o [ R$ 1990
3 Auto pes:

o )

Preco por quile? - @

Néo

+ Salvar > editar + Salvar > listagem

Marque TODOS OS DIAS (ou s6 os dias em que o produto é vendido) e confira os Tipos de

pedido (entrega, retirada...).

A
Sﬂl — ° o N
SysComercial —

i Impulsionadores

Foto &
D Totem
néis de senhas Preco *
R$ 1990

3 Auto pesagens
Preco por quilo? * &

Nao

Dias da semana para venda

0 =)

v Quinta-feira v Sexta-feira

Horérios para venda * €

Nao

Tipos de pedidos para venda *

@ Gerar com IA
EA
Prego promaocional
R$
v~

v Terca-feira ¥ Quarta-feira

~ Sabado + Domingo

o [ Balcdo, Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Consumo no local




Cliqgue em Salvar > editar para continuar no item (e cadastrar os adicionais) ou Salvar >
listagem para voltar a lista.

v/

Sucesso

Registro inserido com sucesso.

Dicas

e Foto quadrada, bem iluminada, com o produto ocupando a maior parte da imagem.
e Salvar > inserir salva e ja abre outro item em branco: étimo para cadastrar varios seguidos.
e |tem sem dia de venda marcado nao aparece para o cliente.
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Base de conhecimento - Cardapio digital

i) sysComercial emerto Cardiro dote

TUTORIAL 03
Adicionais e complementos

Crie perguntas no item: escolhas obrigatdrias (ex.: sabor, molho) e adicionais opcionais (ex.: bacon
extra, bola de sorvete).

o Dentro do item, abra a aba Complementos e clique em + Inserir.

Sil

SysComercial
it s
@B Dashboard
ity Gerir fluo
M vows
o —

[E] Meus pedidos

* Meus clientes
oy Avaliagdes
@O Entregadores
r& Gargons
@ cupons

a
e & (¥ % SYSCOMERCIAL SISTEMA... v
Editar item
Grupo: Sobremesas
= Cardapios grupos > Itens > Editar
o Complementos ConfiguragGes Fiscal
[ COMPLEMENTOS o
Nenhum registro encontrado!
+ Salvar > editar + Salvar > listagem
v

Preencha o Titulo (o que o cliente I&, ex.: "Escolha a calda") e o Label da impressao (o que sai
na comanda, ex.: "Calda").

Inserir grupo de complementos
Titulo *
Escolha a calda

Label da impressdo * €

Calda
Formato *

Selecione

Livre

Unica

Multipla




o Escolha o Formato: Unica = o cliente é obrigado a escolher 1 opcdo. Multipla = escolhe varias,
com minimo e maximo (use minimo O para ser opcional).

Inserir grupo de complementos
Titulo *
Escolha a calda

Label da impressdo * &

Calda

Formato *

| Selecione

Selecione

Livre

Unica

Multipla

o Clique em + para cada opcao e preencha Titulo e Preco (0.00 quando ndo cobra a mais).

§.ﬁ - =Y - SYSCOMERCIAL SISTEMA.. v [
SysComercial = o
i

[5 COMPLEMENTOS
= Escolha a calda ﬂ n

SKU/PDV Titulo Descrigao Prego Fo o -

W cupons Chocolate rs oo [l n
| Retatérios o Doce de leite R$ 000 <3 n n
of b > Morsngo R$ 200 1‘ | n

75 Auto pessgens v Salvar > editar | w Salvar > listagem




e Para adicionais opcionais, crie outro grupo com formato Multipla: Minimo 0 e Maximo =
quantos o cliente pode escolher. Clique em Inserir.

Inserir grupo de complementos

Titulo *
Adicionais

Label da impressdo * &
Adicionais

Formato *

Multipla

Minimo *

Cadastre as opcdes com preco e o limite de cada uma (min./max.). Depois clique em Salvar >

editar.
Svsl:%{lmal = ° =0 a SYSCOMERCIAL SISTEMA,. i
— Chocolate R$ 000 T n
Doce de leite: R$ 000 £ n n
of impuss os Morango ol 200 o n

0O

Al = Adicionais E . u
2= Py has
=

]

SKU/PDV Titulo Descricdo Preco Minimo Maximo Foto © m

Bola extra de sorvete R$ 600 o} 2 i n
Granulado R$ 200 (o} 1 ﬁ, | n

o + Salvar > editar + Salvar > listagem .



o Atalho: o botao de corrente copia os complementos de outro item. Atencao: eles ficam
vinculados (alterar em um altera em todos).

Vincular grupo de complementos

| Todas as informacdes dos complementos sdo vinculadas.

Vincular do item: *

Selecione

e Assim o cliente vé: a escolha Obrigatéria e os Adicionais com + e —.

Brownie de chocolate guentinho com uma bola de sorvete de creme e calda.

Escolha a calda
oden

Chocolate

Doce de leite

Morango
(+R32,00)

Adicionais
Oded

Bola extra de sorvete
(+R$6,00)

Granulado
(+R$2,00)

1 + {8 Adicionar R$ 19,90

Dicas

 Unica é sempre obrigatéria. Se a pergunta é opcional ("Sem cebola?", "Adicionar bacon?"), use

Multipla com minimo O.
e O Label da impressao deve ser curto: € o que a cozinha |é na comanda.
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Base de conhecimento - Cardapio digital

@ SysComercial Suporte: (77) 99998-8588

Sistemas Personalizados

TUTORIAL 04
Ativar e desativar itens (acabou o produto)

Tire um produto do cardapio quando acabar e coloque de volta quando chegar, sem apagar nada.

o Em Meu cardapio, clique em Mais e depois em Disponibilidade.

M. - @6 @
Sysglummcm\ =
Dashboard S
& Cardapios grupos
g Gerirfluo
M vesas
m Fechamentos -
 Filtro
Meus pedidos =
mf“} L Selecione K Banners Buscar:
* Meus clientes % Templates
[T Categorias & modelos
_ Id Ordem Data cadastral
Az Aweliages o [ @ oisponisiicade )
@ Entregadores 136048 1 H Controle de estoque 24/05/2026 - 19:54:50 a B ﬂ
B cercons 136049 2 i 24/05/2026 - 19:54:57 n E a
¥ cupons 135739 3 R AR 19/05/2026 - 09:10:23 E ﬂ
| Reiatsrios wEviG | 4 B Iraportac&epiorte planilh de SKUs 19/05/2026 - 09:10:23 Eﬂ
Desca até a lista ITENS. Embaixo ficam os botdes de status: Ativo, Suspenso, Desativado e
Bloqueado.

P 1
Sﬂi — o o 7 % OMERCIAL SISTEMA
SysComercial =

X pea

8 ITENS
Titulo Grupa Cadastra
Brownie com Sorvete Sobremesas Simplificado E
PRODUTO TESTE TESTE INICIAL simpiificado B
Coca-ColaLata Bebidas simpiificado u ﬂ
Guarana Antarctica Lata Bebidas Simpiificado n | ﬂ
Fanta Laranja Lata Bebidas n ﬂ
Coea-Cola Zero 600m| Babidas n
Coea-Cola 600ml Bebidas Simplificado n ﬂ
Agua 500m| Bebidas Simplificade ﬂ
——

Alterar SelermmadtOA




e Marque a caixinha do(s) item(ns) que acabou(aram).

&4
il = o YSCOMERGIAL SISTEMA
Sysc\l?mercm\. == o e ¥ % o =

2R Auto pesagens

# ITENS

Titulo Grupo Cadastro

Brownie com Sorvete Sobremesas

PRODUTO TESTE TESTE INICIAL Simplificade
Coca-Cola Lata Bebidas Simplificado
Guarana Antarctics Lata Bebidas

Fanta Laranja Lata Bebidas Simplificado
Coca-Cola Zero 600mI Bebidas Simplificado
Coca-Cola 600mI Bebioas simplificado
Agua 500ml Bebidas Simpiificado

e Cliqgue em Desativado: o item some do cardapio (o icone fica cinza com um olho riscado).

A
$ﬂ| — ° o 5 % YSCOMERGIAL SISTEMA
SysComercial =

3 Auto pesagens

# ITENS
Titulo Grupo
v Brownie com Sarvete Sobremesas O ﬂ
PRODUTO TESTE TESTE INICIAL Simplificado n ﬂ
Coca-Cola Lata Bebidas simplificado u a
Guarana Antarctics Lats Bebidas n a
Fanta Laranja Lata Bebidas Simplificado . ﬂ
Coca-Cola Zero 600mI Bebidas Simplificado . .
Caca-Cola 500m Bebidas n ﬂ
Agua 500mi Bebidas Simplificado [ ﬂ

Alterar selecionados para: m




e Quando o produto voltar, marque o item e clique em Ativo.

Bl —
il o YSCOMERCIAL SISTEMA
Sysc\l?mercut == o e ¥ % o =

5 Auto pesagens

6 ITENS
Titulo Grupo Cadastro
o Brownie com Sorvete Sobremesas Simplificado n ﬂ
PRODUTO TESTE TESTE INIGIAL i o n ﬂ
Coca-Cola Lata Bebidas a a
Guarans Antarctica Lats Bebidas simplificado n ﬂ
Fanta Laranja Lata Bebidas Simplificado ﬂ
Coca-Cola Zero 600mI Bebidas Simplificado
Coca-Cola 600mI Bebioas simplificado n B
Agua 500ml Bebidas Simpiificado n i a

Alterar selemmadcor © Ativo @ Suspenso # Desativado O Bloqueado

Dicas

e Desativado = some do cardapio (recomendado quando acabou). Suspenso = aparece cinza
escrito "Indisponivel".

e A mesma tela tem as tabelas de GRUPOS e de COMPLEMENTOS: da para desligar uma opcao
(ex.: um sabor) do mesmo jeito.

e Atencao: salvar a tela de edicao do item volta ele para Ativo. Se editar um item desativado,
desative de novo.
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Base de conhecimento - Cardapio digital

@ SysComercial Suporte: (77) 99998-8588

Sistemas Personalizados

TUTORIAL 05
Prego promocional (prec¢o riscado)

Mostre o preco antigo riscado e o preco da promocao em destaque.

Abra o item (Meu cardapio — = ltens — editar). Mantenha o Preco normal e coloque o valor da
promocao em Preco promocional. Clique em Salvar > editar.

¥ 1
Sﬂi = o 5 OMERCIAL SISTEMA
SysComercial =
- e P s wiup wawe Lauasua
Item normal Sobremesas wr ﬂ 15/10/2026 - 12:54:51
I Avaliagses
Titulo * SKU/PDV
@ Entregadores
Fe——— e =
& Gargons i
Descrigao & Gerar com IA
» Cupons Brownie de chocolate quentinho com uma bola de sorvete de creme e calda
M Relatérios
Af Impulsionadores s
Foto @ & Gerar com 1A
O Totem
F A
3= Peinéis de senhas
= Preco * Preco promocional

X Auto pesagens o [Rs 1990 e [RE 1690 ]

Prego por quile? * ©

Nao

RS 3,50 chipotle, defumado e picante na

[+ [+ R§350 @

Sobremesas

Brownie com Sorvete

Brownie de chocolate quentinho com uma bola de

reme € calda

Bebidas

Coca-ColaLata Guarana Antarctica ! Fanta Laranja Lata
s - Lata et

Dicas

e Para encerrar a promogao, apague o Preco promocional (ou coloque 0.00) e salve.
e Use s6 em promocao de verdade: preco riscado em tudo perde o efeito.
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Base de conhecimento - Cardapio digital

@ SysComercial Suporte: (77) 99998-8588

TUTORIAL 06
Turbine seu pedido (sugestoes no carrinho)

Sugira bebidas, sobremesas e acompanhamentos no carrinho. O cliente adiciona com um clique.

Em Meu cardapio — Mais — Order bump. Deixe Order bump como Ativo e escolha o Modo de

exibicao.
2 a
Sﬂi = o o N % OMERCIAL SISTEMA
SysComercial =
@B Dashboard
Order bump
& Gerirfuo
M vesas
m Fechamentos [ CONFIGURAGOES
Meus pedidos
= Order Bump & uma estratégia de venda inteligente usada no momento do checkout. Ele apresenta ao cliente um produto complementar relacionada ao produto que esta sendo comprado,
1] ardap permitindo que ela seja adicionada ao pedido de forma rapida, com um tinico clique. Com isso, vocé aumenta o ticket medio do pedido de forma simples, oferecendo produtos ou
complementos que agregam valor a experiéncia de compra do cliente. &
ﬁ Meus clientes
ﬁ Order bump? *
Avaliagdes
O 1)
Ent dores

db = Modo de exibigdo dos itens: * €
& Gargons o [ Automaético ~ ]
@ Ccupons Confirmar antes de inserir? * € Canais de exibigdo: * &

Automatico: o sistema escolhe sozinho. Personalizado: vocé escolhe ate 10 itens. Defina

também Canais (Webapp, Menu) e Ordenar itens (Manual respeita a sua ordem).

P 1
Sﬂi — o o 7 % OMERCIAL SISTEMA
SysComercial =

Modo de exibigdo dos itens: * €

& Gargons o [ Personalizado - ]

W Cupons Confirmar antes de inserir? * & Canais de exibigao:* &

- Nao 9 [ ‘Webapp, Menu, Totem ~ ]
Relatorios

Ordenar itens? * ©

f Impulsionadores
o [ Automético v ]

D itan Catélogo de itens: Itens escolhidos: * [0 de 10] © Como os itens s3o escolhidos?
§= Paincis desenhas COMBOS ESPECIAIS
E Auto pesagens Combo Familia
HAMBURGUERES GOURMET
Classico Americano BBQ Bacon Blast u Coragéo de Frango n

@ Montagem opciona: @ Montagem opcional @ Montagem opcional



No Catalogo de itens, clique no + dos produtos que quer sugerir. Eles vao para ltens

escolhidos.

A
Sal — o = &
SysComercial =4

& Gargons

W Cupons
| Relatorios

Modo de exibi¢do dos itens:* @

Personalizado

Confirmar antes de inserir? * €
Nio

Ordenar itens? * &

Af Impulsionadores

Automiético

O totem

Catalogo de itens:

Lo .
= Painéis de senhas

2R Auto pe

COMBOS ESPECIAIS

Combo Familia o

HAMBURGUERES GOURMET

Classico Americar

@ Montagem opcional

Canais de exibigao:

ek Webapp, Menu, Totem

Itens escolhidos: * [2 de 10]

® Como os itens sdo escolhidos?

€ classico Americano
v Montar item @ |

3]

€ Combo Familia

w Montar item n

@ Montagem opcional

BBQ Bacon Blast [+

Corac&o de Frango a

@ Montagem opcional

e Itens com "Precisa montar" tém escolhas obrigatérias. Clique em Montar item...

A
Sl = =
SysComercial =
Modo de exibigdo dos itens: * €

Gargons Personalizada

Cupons Confirmar antes de inserir? * £
Nao

Relatarios

Ordenar itens? * €

Impulsionadores )
Automético

Totem
! Catélogo de itens:

Paingéis de senhas

COMBOS ESPECIAIS

Combo Familia

2R Auto pesagens

HAMBURGUERES GOURMET

Classico Americano ﬂ

D rorsoemopcions @

Canais de exibigdo: * &

v Webapp, Menu, Totem

Itens escolhidos: * [2 de 10]

@ Ciassico Americano

= O

€ Combo Familia

O B30

Coraggo de Frango ﬂ

@ Mantagem opeional

BBQ Bacon Blast [+]

4 opgao{ses)

Escolha os hambdrgueres (I

L

@ Como os itens sdo escolhidos?

@D oo opcionst




...e escolha as opcodes (sabor, molho, etc.) para o item entrar no carrinho com um clique. No
fim, clique em Salvar.

A
Sl - = R
SysComercial == L ¥ SCOME ISTEM,
e
L e

CR e TamiTe u
€ Combo Familia [ Asivo ]
HAMBURGUERES GOURMET (a]
Classico Americano ﬂ BBQ Bacon Blast ﬂ Coragéo de Frango n
D Hontagem opcionat ) @D rontagem apcional @D vontagem epcional A
PORCOES = 0 +  Ciassico Americano (D)
Batatas Fritas Artesanais Onion Rings Crocantes n Mix de Chips de Batata n = 0 [ | 2P Bacon Blast m
D semperguntas @D semperguntas Doce e Mandioca = o +  Coragao e Frango (D)
Escolha os acompanhamentos
MOLHOS = = @ o
Escolha de 4 a 4 opgiolSes).
Maionese de Ervas 50ml Molho Barbecue [+] Moiho Picante de [+ ] — N 4+ | Batatas Fritas Artesansis Q)
@ e Artesanal 50ml Pimenta Chipotie 50ml
@D sem perguntas @D sempeuntas = 0 4+ OnionRingsCrocantes ()
- 0 4  Mixde Chips de Batata Doce e Mandioca @

G No carrinho, o cliente vé Turbine seu pedido com as sugestoes.

. a

&d

SysComercial

ITENS DO PEDIDO

Batatas Fritas Artesanais

e 1 O RS 12,90

Sub-total (=)R$12,90

[Turbine seu pedido:

Coca-Cola Lata -} i de Molho Onion Rings Mix de Chips de Fanta Laranja Melho B
Crocantes Batata Doce e Lata de Pimeg

R$ 6,00 Antarctica Lata Ervas 50ml Barbecue

© Comprar mais

Dicas

e A lista vale para a loja toda (ndo é por produto). Misture bebida, acompanhamento e sobremesa.
e |tem desativado nao aparece nas sugestoes.
e Para arrumar a ordem, arraste os itens escolhidos pelas trés barrinhas.

SysComercial Sistemas Personalizados - Duvidas? WhatsApp (77) 99998-8588
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TUTORIAL 07
Banners do topo do cardapio

Coloque artes de promocao no topo do cardapio.

o Em Meu cardapio — Mais — Banners ficam os banners atuais. Clique em + Inserir.

7 a
Sﬂi = o o 7 % OMERCIAL SISTEMA
SysComercial =
Dashboard
® Banners
g Gerirfluo
M vesas
: B lNO (I
Meus pedidos
mf“} b Selecione v Aplicar Buscar:
* Meus clientes
Id v Ordem Titulo Data cadastral
Iy Avaliagses
@ Erecstiores 3898 5 Hambdirgueres gourmet 08/10/2026 - 14:09:46 ﬂ
& Gargons 3897 4 Combo Familia 08/10/2026 - 14.09:27 a
‘) Cupons 3896 3 Porgées 08/10/2026 - 09:54:25
[ Retaterios 3895 i Hambiirgueres gourmet 0B/10/2026 - 09:54:07 B
e Coloque Status = Ativo, um Titulo (sé para vocé identificar) e Exibir pelo webapp/menu digital
= Sim.

A
Svic‘én‘\l!mm\ - o = ¥ % OMERCIAL SISTEMA
@R Dashboard
ity Gerirfiuo
M vesas

Bl rechamentos DADOS

Inserir banner

Meus pedidos

Status * Data cadastral *

1]] ardépi o [ S 3 ] 15/10/2026 - 13:08:25

& Meus ciientes Titulo *

DOVIENO )

Exibir pelo webapp? * Exibir pelo menu digital? = Exibir pelo totem? = Exibir pelo painel de senhas? *

@ Entregadores o [ ] -
& carcons Este recurso ndo faz parte do seu pla

e Link * Target *

T e




Em Link cole o link do seu cardapio, Target = Mesma janela. Em Arquivo envie a imagem.
Escolha os dias e salve.

¥ 1
ﬁll = o 27 (% % YSCOMERCIAL SISTEMA
SysComercial =

Titulo

Exibir pelo webapp? * Exibir pelo menu digital? * Exibir pelo totem? * Exibir pelo painel de senhas? *
@ Entregadores .

Nao Se

Link Target -

W cupons
] ]

M Relatérios o=

Arquivo *+ @
f Impuisionadores o [
D Totem Dias da semana para exibigio
Al TODOS OS DIAS + Segunda-feira « Terga-feira « Quarta-feira
#= Paindis desenhas

v Quinta-feira v Sexta-feira « Sabado « Domingo

2R Auto pesagens

Horarios para exibigao - €@

Combo
Familia

4 burgers, 4 porgges o 4 latas

D
Hambirgueres *=S2 Porgoes
Gourmet Crocantes

Carne angus, pio briache, molhas da ion rings ¢ chips de batata de

a pastir do

RS 89,90 RS 22,90 RS 12,90

Quer repetir um pedido?
Q
Combos especiais

B 1) Combo Familia

o
Y PRl > Mo pedido
e SN =

o VER CARRINHO
s AN

Dicas

e Tamanho ideal da arte: 800 x 400 px (formato 2:1). Use 3 banners com a mesma identidade.
¢ Na arte: foto do produto, nome e preco grandes.
e Para tirar do ar, edite o banner e mude o Status para Suspenso.

SysComercial Sistemas Personalizados - Duvidas? WhatsApp (77) 99998-8588
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TUTORIAL 08
Horario de funcionamento e taxa de entrega

Ajuste os dias e horarios da loja e a taxa de entrega (por bairro ou por distancia).

o Clique na engrenagem no topo e depois em Estabelecimento.

S}
SysComercial

®
&g Gerirfluo
M vesas

m Fechamentos
Meus pedidos
~ Meu cardapio
& euscientes
¥y Avaliagaes
@ Entregadores
8, Gergons
6 Cupons
| Relatérios

A
Sl
SysComercial

@B Dashboard
ifa Gerirfluo
M vesas

Bl rechamentos

Meus pedidos

' Meu cardépio
* Meus clientes
¥y Avaliagaes
d&) Entregadores
& cargons
» Cupons

Dashboard

Atengio

Nova cobranga no WhatsApp Cloud API

At a partir de 1° de outubro de 2026, a Meta voltara a cobrar por mensagens de servico por mensagem dd

Estimativa m seu perfil de atividade

- Leia 0 comunicado oficial por e-mail enviado pela Meta

- Leia a documentacao técnica da Meta

- Leia a apresentacio comercial da Meta

% SEUS LINKS

Webapp / Cardapio digital

https://syscomercial.syscomercial.app.br

App na Play Store

Estabelecimento

FUNCIONAMENTO

Escelha o dia e a carga hordria de trabalho do estabelecimento, lembre-se caso vocé passe da meia-noite sera necessario atengao na configuragdo do horério para extender-se para o préximo
dia. Ndo se esqueca de definir o fuso horario da sua cidade, o Brasil € um pais enorme e contamos com 4 faixas de fuso horario.

Fuso horério (GMT) *

GMT -03:00

Dia da semana

‘vo Funcionamento Retirada

Inicio (hh:mm)

a
o) L
A GPFT
3 Impressoras
X Balangas
B Scanners
£ SmartPOS
@ Pinpads f: uma andlise da sua conta com base nos dltimos 30 dias.
&+ Usudrios RS 201,64 por més
A Tags
£ Logs
& Instalar app
SEU CODIGO
N2JZUG
€ Copiar
¥ ALO DOS DEVS g L
a

Fim (hh:mm) Tipo do pedido

=
=



e Cada linha é um dia: Inicio, Fim e Tipo do pedido (Entrega, Retirada...). Use + para adicionar dia
e X para remover.

A
$ﬂ| — ° o 5 % YSCOMERGIAL SISTEMA
SysComercial =

P Avelagaios Fuso horario (GMT) *
@ Entregadores GMT -03:00 )
~ s
S Gagan
Dia da semana Inicio (hh:mm) Fim (hh:mm) Tipo do pedido o
‘ Cupons
Terga-feira e 19:00 23:59 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Consumo no local v n
Relatérios
Quarta-feira ~ 19:00 2359 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Consumo no local v n
f Impulsionadores
Quinta-feira v 19:00 23:59 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Consumo no local v n
O Totem
& Shi Sexta-feira ~ 19:00 2359 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Consumo no local + u
e senhas
B Ao pemaen Sabado v 19:00 2359 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Consumo no local v n
Domingo v 19:00 23:59 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Consumo no local v n
Segunda-feira ~ 19:00 23:59 Mesa, Retirada, Entrega ~ u

Na aba Entrega, defina o Custo da entrega padrao (usado quando o endereco nao é
encontrado).
s = @ Q
@ Dashboard
7 e

Meus pedidos CONFIGURAGAO PARA ENTREGA

ntos Funcionamento AVis0os

“I Meu cardépio

0O célculo da taxa de entrega é um fator muito importante dentro do delivery, e para tornar este processo mais fécil, utilizamos o Google Maps para calcular a distancia, consultar a latitude e
* Meus clientes longitude, entre cutros dados. Estes dados sdo utilizados para estabelecer o custo da taxa de entrega. Infelizmente em rarissimas ocasides existe divergéncia entre o enderego do Google
Maps e o enderego dos correios, e até mesmo em alguns casos erros de comunicagdo, para contomar essa fragilidade recomendamos que defina um custo de entrega padrdo médio, este
’} AalacBes custo sera aplicado nestes cendrios.

@ Entregadores Custo da entrega padrdo? * @

) o [R$ 8.00 ]
& Gargons

Modo para calculo dos custos de entrega *
» Cupons




e Em Modo para calculo, escolha como cobrar. Ex.: Quilometragem cobra por faixa de distancia.

Sl =

SysComercial

oAy Avaliogoes

@O Entregadores
& ©

W cupons

|l Relatérios

of impuisionadores

O -

e .
i= Painéis de senhas

Auto pesa

o

e

i

Maps e o enderego dos correios, e até mesmo em alguns casos erros de comunicagao, para contornar essa fragilidade recomendamos que defina um custo de entrega padrdo médio, est

custo sera aplicado nestes cenarios.

Custo da entrega padrao? = &

R$ 8.00

Modeo para calculo dos custos de entrega *

o [ Quilometragem

Km maxima para entrega? -

15.00 Km
De Ate Valor

0.00 Km 5.00 Km R$ 600

5.00 Km 10.00 Km R$ 800

G Opcdes: Raio, Quilometragem, Area mapeada, Bairro ou Valor de pedido.

S =

SysComercial

Iy Awliagoes
@y Entregadores
&

W cupons

M Relatorios

Af Impulsicnadores

O Tote

e "
i= Painéis de senhas

Auto pesa

0

e

e e

Maps e o enderego dos correios, e até mesmo em alguns casos erros de comunicagao, para contomar essa fragilidade recomendamos que defina um custe de entrega padrao médio, este

custo serd aplicado nestes cendrios.

Custo da entrega padrao? * €

R$ BO0

Modeo para calculo dos custos de entrega *

Quilometragem

Raio
Quilometragem
Area mapeada
Bairro

Valor de pedido

T paa) T a2 e av)
5.00 Km 10.00 Km R$ 800
non Km 1%} K RE. 1NON




No modo Bairro, clique em + e cadastre Estado, Cidade, Nome do bairro e Valor. Ao terminar,
clique em Salvar.

¥ 1
Sl
SysComercial

ﬁ Avaliagoes
@ Entregadores
& Gargons
W cupons
it Relatérios

Impulsionadores
Totem
= Painéis de senhas

2R Auto pesagens

Dicas

e

COMERCIAL SISTEMA,

Maps e 0 enderego dos correios, e até mesmo em alguns casos erros de comunicagao, para contomar essa fragilidade recomendamos que defina um custo de entrega padrdo médio, este
custo serd aplicado nestes cendrios.

Custo da entrega padrao? * €

R$ BO0

Modeo para calculo dos custos de entrega *

Bairro
Estado Cidade Nome do bairro Valor o n
Nenhum registro encontrado!
Aceitar pedido de regioes nao atendidas? * Solicitar localizagao no mapa com GPS? = @
Sim S Sim A

Manter regra de regidio ndo atendida para pedidos langados pelo operador no painel? *

Nao

e Se 0 horario passa da meia-noite, termine as 23:59 e crie outra linha no dia seguinte come¢ando

00:00.

e O botdo Salvar desta tela grava todas as abas juntas: confira antes de salvar.

SysComercial Sistemas Personalizados - Duvidas? WhatsApp (77) 99998-8588
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TUTORIAL 09
Cupom de desconto

Crie cupons de desconto em reais ou porcentagem, com validade e regras de uso.

o No menu lateral, clique em Cupons e depois em + Inserir.

¥ 1
Sl = s
SysComercial =
@B Dashboard
g Gerirfluo

M vesas
By rechamentos e @ m

Meus pedidos

~ Meu cardapio Selecione v Buscar:

* Meus clientes
¥y Avaliagaes
@ Entregadores

B Gergons

Id + Cadigo Desconto Tipo Data cadastral

Nenhum registro encontrado!

i Relatrios

Defina Status = Ativo e a Data de expiracao. Troque o Cédigo por algo facil (ex.: BEMVINDO10).
Em Tipo escolha Padrao, Por forma de pagamento, Por item ou Entrega gratis. Em Modo de
consumo: uma vez por cliente, uma vez para todos ou varias vezes.

A
c‘\}lll — o o 5 % v
SysComercial =5

@B Dashboard A
Inserir cupom

f:‘ Gerir fluxo
M resas
Elfg Fechamentos DADOS
Meus pedidos

Status * Data expiracdo * Data cadastral *
' Meu cardépio o [ Selecion ] 15/10/2026 - 13:09:52
* Maus cligntes Cadigo * Tipo N Modo de consumo do cupom? -

o[ - o(— o[ - )

ﬁ Avaliagoes

Calculo * Desconto * Aplicar desconto acima de: *
@ Entregadores

R$

& Gergona Faixa de quilometragem de * Faixa de quilometragem até *
,',,%;. C - km km



Em Calculo escolha Valor (R$) ou Percentual (%) e informe o Desconto. Aplicar desconto
acima de = valor minimo do pedido. O Link para auto aplicar ja leva o cupom pronto: copie e

mande no WhatsApp/Instagram.

S _ = 6 o EMA
SysComercial == s .
o
JMOJAC
oy Avwliagdes
ICalculo * Desconto * Aplicar desconto acima de: *
@D Entregadores o
Eee - R$
,& Gargons Faixa de quilometragem de = Faixa de quilometragem até *

km

Dias da semana para utilizacdo

M Relatorios

TODOS OS DIAS v Segunda-feira
:f Impulsionadores

O Totem

v Quinta-feira v Sexta-feira

Link para auto aplicar o cupom €

v Terca-feira

« Sabado

v Quarta-feira

v Domingo

- .
2= Peinéis de senhas

e [ https://syscomercial.syscomercial. app.br?cupom=JMOJAC

il

Auto pesagens =
P R peace Anotagdes

Dicas

e Cupom de primeira compra: "Uma Unica vez por cliente".
e Divulgue o link de auto aplicar: o cliente nao precisa digitar o cédigo.

 Stivar > eitar | + Saivar - Estagem

SysComercial Sistemas Personalizados - Duvidas? WhatsApp (77) 99998-8588
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TUTORIAL 10
Abrir/fechar aloja e limpar o cache

Ligue e desligue a loja na hora e atualize o cardapio quando uma alteracao nao aparecer.

O botao verde de liga/desliga no topo mostra se a loja esta Ligada. Clique nele para fechar ou

abrir a loja na hora (ex.: imprevisto, fim do estoque).

A
%. 00
SysComercial =%

| Ligado |

Dashboard

@

& Gerirfuo
M vesas

Bl rechamentos
Meus pedidos
~ Meu cardépio
* Meus clientes

Atengio

Nova cobranga no WhatsApp Cloud API

Estimativa mer o seu perfil de atividade

-Leia 0 comunicado oficial por e-mail enviado pela Meta

- Leia a documentacs ica da Meta

- Leia a apresentacio comercial da Meta

¥y Avaliagaes

@ Entregadores
G SEUS LINKS
B cercons
@ Ccupons Webapp / Cardépio digital

https://syscomercial syscomercial. app.br

i Relatsrios

App na Play Store

Atengao, a partir de 1° de outubro de 2026, a Meta voltard a cobrar por mensagens de servigo por mensagem dentr

L

0 do WhatsApp Cloud API. Fizemas uma analise da sua conta com base nos dltimos 30 dias.

R$ 201,64 por més

SEU CODIGO

N2JZUG

¥ ALO DOS DEVS

Se uma alteracao nao aparecer no cardapio, clique no icone de boia no topo e depois em

Limpar cache.

A
Sys{‘l%w‘\l!:(m\ - o & ¥
&
iy Gerirfiuo
M vesas
Bl rechamentos

Meus pedidos

- Meu cardépio

Dashboard

Atengio

Nova cobranga no WhatsApp Cloud API

Aten partir de 1° de outubro de 2026, a Meta vol
eu perfil de atividade

-Leia 0 comunicado oficial por e-mail enviado pela Meta

* Meus clientes
¥y Avaliagaes

- Leia a documentacao técnica da Meta

- Leia a apresentacio comercial da Meta

@ Entregadores
G SEUS LINKS
B Gercons
W Cupons Webapp / Cardapio digital

https://syscomercial.syscomercial.app.br
i Relatsrios

App na Play Store

£ Limpar cache

VhatsApp Cloud APL. Fizemas uma analise da s dltimaos 30 dias.

RS$ 201,64 por més

SEU CODIGO

N2JZUG

¥ ALO DOS DEVS



e Pronto: o cardapio é atualizado. No celular, feche e abra o link de novo.

v

Sucesso

QO cache do estabelecimento foi esvaziado com sucesso!

Dicas

e Fotos e logos podem levar até 1 hora para atualizar para todos os clientes.
e Loja desligada nao recebe pedidos, mesmo dentro do horario de funcionamento.

SysComercial Sistemas Personalizados - Duvidas? WhatsApp (77) 99998-8588
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Sistemas Personalizados

TUTORIAL 11
Receber e acompanhar pedidos

Acompanhe os pedidos que chegam, avance cada etapa e lance pedidos de balcao ou telefone
pelo painel.

No menu lateral, clique em Gerir fluxo. No topo ficam os contadores: Em aberto, Em ajuda,
Pendentes e Aceitos. Pedidos novos do cardapio aparecem em Pedidos pendentes.

A
Sl = ° 515 % YSCOMERCIAL SISTEMA
SysComercial

Dashboard :
& Gerir fluxo

M tesas

Meus pedidos

I.l Meu cardapio

Elfg Fechamentos |l INDICADORES & Inserir pedido
& Meus ciientes

ACEITOS
il 0
ﬁ Avaliagoes

@O Entregadores )
PEDIDOS PENDENTES o : = PEDIDOS ACEITOS + Preparar todos
& Gargons

[ane 2 an
@ Cupons

Nenhum pedido na situagdo pendente. Nenhum pedido na situagao de aceito.

i Relatorios

Em Pedidos pendentes, abra o pedido e clique em Aceitar (ou Rejeitar). A opcao Automatico
aceita sozinha os pedidos que chegam. Os aceitos passam para Pedidos aceitos.

¥ 1
Si . = Q= @ srscovercim sitens
SysComercial

Dashboard :
® Gerir fluxo

M e

B rechamentos il INDICADORES bzt

ACEITOS
=
o

@O Entregadores )
PEDIDOS PENDENTES o : = PEDIDOS ACEITOS « Preparar todos
& Gargons

S =0

Nenhum pedido na situagdo pendente. MNenhum pedido na situacdo de aceito.

%

Meus pedidos

“I Meu cardépio

88 teus clientes
ﬁ Avaliagoes

?
i

M Relatorios




Para lancar um pedido de telefone ou balcao, clique em Inserir pedido. Escolha o Tipo (Balcao,
Mesa, Retirada ou Entrega) e se quer Notificar o cliente.

Sil 1
il = o S OMERCIAL SISTEMA
SysComercial e ¥ e -
@B Dashboard A 5
Inserir pedido
&la Gerir fuo
=] Pedidos
M vesas
By rechamentos = DADOS
Tipo
Je=m )
Pedido agendada? * Data para servir/entregafretirada * Notificar cliente? *

: o[ )

Tempo estimado *

,& Gargons
minutos

@ cupons

@ Entregadores

)

e Escolha o Item, a quantidade e clique em Adicionar: ele vai para o Carrinho. Informe a forma de
pagamento (em dinheiro, preencha Troco para, ou 0) e clique em Salvar > fluxo.

A
gﬂl =3 ° o ¥ % YSCOMERCIAL SISTEMA
SysComercial —

Tempo estimado *

& Gargons 20 minutos
W cupons
B Relatorios
ITENS CARRINHO
~f impuisionadores
D Totem tem * Item C/L/MO Preco Qtde. Sub-total
S b e daning Selecione
= Painéis de senhas o [ Q e Coca-Cola Lata [SNESEET I R$ 6,00 1 R$ 6,00 u
Auto pesagens

5. Auto pesagen: . RS 6,00

Titulo *

Cupom Desconto * Taxa pagto. *
Sku
o IR @ o
Prego *

)



Cada pedido mostra origem, tipo e itens. O botao Impressora imprime a comanda e Editar
pedido permite corrigir.

A
$. - Qa0 e
SysComercial =4

= FELVIUUD FENUVENIED B FEVIDUD ALECIHTUD
& Gargons

W Cupons

-l
3 q  z
mlil

lenhum pedido na situagao pendente. VDPS5HNO
| Relatorios S e S n 0
‘f Impulsionadores
O oten
VDPS5HNO ACEITO
$= Painéis de senhas o 15/10/2026 - 13:27:44
E Auto pesagens
Origem: & Painel
Referéncia: 001
Tipo: Balcdo
o Agendado: Nao
Data do age.:
Endereco IP:
Quando ficar pronto, clique em Preparado (marque Notificar o cliente para avisar no
WhatsApp). Se o cliente desistir, use Desisténcia.
Siil _ — ;
svs_c\n}nlﬂmm = o ¢ % SRR b EE )
Origem: & Painel
Referéncia: 001
Tipo: Balcdo
Agendado: Nao
Data do age.:
Endereco IP:
Item Prego Qtd. Sub-total
Coca-Cola Lata R$ 6,00 1 R$ 6,00
Total R$ 6,00
Observagdes:
Cupom fiscal: Nao

0 ) o C O




Em Meus pedidos fica o historico com status, total e forma de pagamento. Use Buscar, Filtro e
Exportar para encontrar e baixar.

A
Sl — ° 2 6 % i
SysComercial =
Gargons
& oo mEm o (=S

W Cupons

B Reiotorios Selacions > Buscar

-f Impulsionadores

O totem

# Hash Tipo Identificagao Telefone Endereco Total c/LMO Status Data v

G VDPS5HNO

Dinheiro

Lo
2= Painéis de senhas

Balcao - inexistente - R$ 6,00 - Completo 15/10 -13:27

2R Auto pesagens

L OL7HTHIG

1 Balcao = inexistente = R$ 17,00 = Completa 08/10 - 09:20
OXHOO0801A
1 Entregue 10/08 - 20:25

I Q8E3S3BF

Dicas

e Deixe o painel aberto num computador ou tablet com o som ligado para nao perder pedido.
e Pedido de entrega passa por mais etapas (saiu para entrega, entregue); pedido de balcao fica
completo ao marcar Preparado.

SysComercial Sistemas Personalizados - Duvidas? WhatsApp (77) 99998-8588
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TUTORIAL 12
Cadastrar pizza com sabores

Crie uma pizza em que o cliente escolhe 1, 2 ou mais sabores, com o preco calculado

automaticamente.

Ao inserir o item (tutorial 2), mude o Tipo de item para Item pizza e dé um Titulo com o

tamanho (ex.: Pizza Grande).

Si _ .
Syscfﬂ!.m\ = o & ¢ % el
@ Derooe Inserir item
‘-:‘ Gerir fluxo Grupo: Hamburgueres gourmet
M tesas
E Fechamentos
Item nple ConfiguragGes
Meus padidos
EITEM [ Modo avangado
N
* Malgclioates Tipo de item - Grupo * Data cadastral *
ﬁ o o [ Item pizza o ] Hamburgueres gourmet % n 15/10/2026 - 13:32:24
Titulo * SKU/PDV
@b EEUBOR0oy o [ Pizza Grande (exemplo) ] X0QTMD m
3} Gargons Descrigao & Gerar com IA
w Cupons
+ Salvar > editar | w* Salvar > listagem
Em Modo para formacao de preco escolha Média ponderada (média dos sabores escolhidos)
ou Maior preco (cobra o sabor mais caro). Marque os dias de venda.

S/

il = o
SysComercial s o ¥
. Relatorios

4 Impulsionadores

O totem

Foto &

- .
3= Painéis de senhas

Modo para formagao de prego *

E Auto pesagens o [ s

Preco por quilo? - @
Nao

Dias da semana para venda

TODOS OS DIAS Segunda-feira

Quinta-feira Sexta-feira

Terca-feira Quarta-feira

Sabado Domingo

Horarios para venda * €@

Nao

+ Salvar > editar | + Salvar > listagem



Informe Fatias e 0 maximo de Sabores. Na Tabela de sabores, clique em + para cada sabor e
preencha nome, descricao e o preco da pizza inteira daquele sabor. Depois salve.

A
Sal - o =Y - % SCOMERCIAL SISTEMA
SysComercial =4

TODOS OS DIAS Segunda-feira

Terca-feira Quarta-feira
Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo

Horarios paravenda = €

Nao g
Tipos de pedidos para venda *

Balc3o, Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Consumo no local v
Fatias * Sabores *

(1 JE (2] 6

5 TABELA DE SABORES
SKU/PDV Sabor Descrigdo Preco
Calabresa R$ 4990
o Frango com catupiry R$ 5490

Dicas

e Faca uma pizza por tamanho (Broto, Média, Grande), cada uma com seus precos.
e Borda recheada e adicionais entram na aba Complementos (tutorial 3).
e O botao Multiplicar copia a tabela de sabores; depois é s6 ajustar os precos.
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TUTORIAL 13
Formas de pagamento e PIX

Escolha quais formas de pagamento o cliente vé no cardapio e cadastre os dados do PIX.

Clique na engrenagem no topo, depois em Estabelecimento, e abra a aba Pagamentos. Marque
as formas aceitas (Dinheiro, Pix, Cartdo...). Em cada linha da para colocar taxa ou desconto e
em quais tipos de pedido ela vale.
Syi%sﬁ:lcm\ = o & ¢ % '
@R Dashboard
S i
P veos

E Fachasantos Dad Configur; o Pagamentos Funcionamento Retirada Entrega ncomendas ncentiv Webapp Menu digital oja

Estabelecimento

Meus pedidos FORMAS DE PAGAMENTO ACEITAS
. Meu cardapio
Escolha as formas de pagamento que condizem com o funcionamento do seu lecimento. Para | 0s online é necessario o credenciamento das respectivas adquirentes de

* Meus clientes processamento,
ﬁ AvaliagGes

TRADICIONAIS
@O Entregadores

9 [v Dinheiro Acresc taxa (%) v 0.00 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Co v ]

B Gergons

Cheque Acresc taxa (%) ~ 0.00 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Co v
w Cupons

Rolato Arvoce tava (%) ~ nnn Maca Ratirada Fotrana Drve-thni Cn v

v

e Em Configuragoes PIX, escreva a chave PIX e o favorecido: esse texto aparece para o cliente
copiar na hora de pagar. No fim, clique em Salvar.

¥ 4
Sﬂl — o o 5 % Y
SysComercial s

Cielo Acresc taxa (%) v 0.00 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Co v
Getnet - crédito Acresc taxa (%) b 0.00 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thry, Co v
Getnet - débito Acresc taxa (%) v 0.00 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Co v
Pix - Stone Acresc taxa (%) v 0.00 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Co v
Pix - Infopago Acresc taxa (%) g 0.00 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Co v
Carteira (Google Pay/Apple Pay) - Stripe Acresc taxa (%) b 0.00 Mesa, Retirada, Entrega, Drive-thru, Ce v

CONFIGU! RACBES PIX

Dados para pix * €




Dicas

e Confira a chave PIX com cuidado: é para ela que o cliente vai transferir.
e Pagamento online (Pix automatico, cartdo no app) exige credenciamento com a operadora: fale
com o suporte.
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TUTORIAL 14
Tags e configuragoes do item

Destaque produtos com selos coloridos ("Mais pedido", "Picante", "Vegano") e defina onde cada

item é vendido.

Em Meu cardapio — Mais — Tags ficam as tags da loja. Clique em + Inserir para criar uma nova

ou no lapis para editar.

Y 1
Sl - o =Y -
SysComercial
@B Dashboard
Tags

ily Gerirfluxo
M tesas
Elfg Fechamentos

Meus pedidos

% .

- Meu cardépio Shlecitng .. B
* Meus clientes
Id v Titulo Cor Data cadastral

ﬁ AvaliagGes
— — TN
B Gergons 159 Mais pedido 08/10/2026 - 09:57:24 a
w Cupons

|| 25 v registros por pagina. Total de registros: 2

M Relatorios

e Dé um Titulo (pode usar emoji, ex.: 1> Mais pedido), a Cor #1 (fundo) e a Cor #2 (texto). Salve.

S}
il o v
SysComercial o o =2 % %
@B Dashboard :

Editar tag
f:‘ Gerir fluxo

T
M resas
Elfg Fechamentos DADOS
Meus pedidos
Titulo * Data cadastral *
' Meu cardépio o [ # Mais pedido ] 08/10/2026 - 09:57:24
885 teus clientes Cor#1 _ cCar#2:
e [ #tfcd2e o G #1alala ]

ﬁ Avaliagoes
@ Entregadores

& Gargons
w Cupons
i Relatorios




No item, aba Configuracoes: escolha onde ele é vendido (webapp, menu digital, robd), a
Cozinha que recebe a comanda e se tem Entrega gratis.

¥ 1
Si, = @= Q
SysComercial =4

* Meus clientes Cozinha * Espagamentos *

o [ Cozinha v B 0
t{ Avaliagbes

Vender pelo robd? * Vender pelo webapp? * Vender pelo menu digital? * Vender pelo totem? *

Entregad
ORI G o [ Sim o Sim v Sim “* ]
1& Gargons

Exigir quantidade no robd? * Exigir quantidade no webapp? * Exigir quantidade no menu digital? * Exigir quantidade no totem? *
6 Cupons
Sim - Sim % Sim v Nao
. Relatorios Este recurso ndo faz parte do seu plano. Este recurso ndo faz parte do seu plano.
v PP i o€ i -0
f Impulsionadores Contabilizar pontos? * € Fator multiplicador * © Permitir resgate de pontos? * €
Sim v Multiplicar por 1x v Sim

O Totem
Entrega gratis? *

Lo
S &i5 da senhs
2= Painéis de senhas o [ N3o

E Auto pesagens T

e Mais abaixo, marque as Tags do item. Em Anotacao na comanda/cozinha escreva um aviso
que so a cozinha vé. Clique em Salvar > editar.

A
Sﬂl = ° o 5 % YSCOMERCIAL SISTEM
SysComercial —

i 7 -0 Itipl .0 . o
of impuisionadores Contabilizar pontos? - € Fator multiplicador Permitir resgate de pontos

Sim v Multiplicar por 1x v Sim
O Totem
Entrega gratis? *

o
3= Peingis de senhas

E Auto pesagens Tags

ey

C N s o

Anotagao na comanda/cozinha

Dicas

e Use poucas tags e com significado: tag demais tira o destaque.
e Desligar "Vender pelo webapp" esconde o item s6 do cardapio online.
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TUTORIAL 15
Cadastrar entregadores

Cadastre os motoboys para direcionar as entregas e acompanhar quem levou cada pedido.

No menu lateral, clique em Entregadores e depois em + Inserir. Em Rastreamento vocé
acompanha os entregadores no mapa e em Presencas vé quem esta trabalhando.

Sif 1
il = OMERCIAL SISTEMA
Sysc.gwm(m\ == o (=2 ¥ % N
@B Dashboard - —— e e — ——— :
i i Atengdo, o rastreamento das entregas pode parar de funcionar, faga uma recarga. Seu saldo atual é de apenas R$ 2,00. H
& Gerirfuo i
M vesas Entregadores
m Fechamentos b Entregadores
Meus pedidos
Y e corcipio [ vFito |
ﬁ Meus clientes
Selecione v m Buscar:
Iy Avaliagoes
e 7 Id v Nome Telefone Placa Na bag Data cadastral
& cargons
Nenhum registro encontrado!
» Cupons
|t Retatorios
L4
Preencha Status = Ativo, Nome, Telefone (WhatsApp) e Placa. Escolha se recebe avisos e
notificacoes e salve.
a
Sil -
il OMERCIAL SISTEMA
Syic‘gnm(m\ == o = ¥ % N
@R Dashboard ; —— b S e — ———
H i Atencdo, o rastreamento das entregas pode parar de funcionar, faga uma recarga. Seu saldo atual é de apenas R$ 2,00.
&%y Gerirfiwo i
M veses Inserir entregador
Bl rechamentos b Entragadore
Meus pedidos
= DADOS
w Meu cardépio
* Maus chisntes Status * Data cadastral *
o [ fadia ] 15/10/2026 - 13:39:38
Iy Avaliagoes
Nome * Telefone = Placa *
O | s )
r& Gargons Receber avisos/notificagées? * Permitir loop de notificagbes? * Permitir som continuo? *
sver st | rsue o
v

Dicas

e Com o entregador cadastrado, vocé escolhe quem leva cada pedido na hora de despachar.
e O rastreamento em tempo real usa créditos: o aviso no topo mostra o saldo.
e O relatério Entregas (tutorial 16) mostra quantas entregas cada um fez.
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@ SysComercial

Sistemas Personalizados

TUTORIAL 16
Relatorios de vendas

Veja faturamento, itens mais vendidos, cupons, entregas e o desempenho do cardapio.

No menu lateral, clique em Relatérios. Cada cartao é um relatério: Pedidos, Funis,
Faturamento, Itens, Order Bump, Cupons, Entregas, Mapa de calor e outros. Clique em

Acessar.
Sysg:ércm\ = o = & % /SCOMERCIAL SISTEMA

@B Dashboard
ily Gerirfluxo
M tesas

Elfg Fechamentos
Meus pedidos
m Meu cardapio
ﬁ Meus clientes
ﬁ AvaliagGes
@O Entregadores

Relatérios

|as RELATORIOS

B Gergons
w Cupons

Escolha o periodo no Filtro e clique em Aplicar. O grafico mostra o faturamento por dia e por

Pedidos

Acompanhe volume, pedidos perdidos e
distribuigdo de pedidos realizados no periodo.

(2 Acessar

Funis

Analise a jornada dos visitantes no webapp e
no menu digital até a realizagdo do pedido.

tipo de pedido (balcao, retirada, entrega...).

Sl =

SysComercial

L
3= Painéis de senhas

a Auto pesagens

- T

= FATURAMENTO POR TIPO

Faturamento

Compare o faturamento por tipo de pedido e
por origem de venda.

% .

16/09 17/0% 18/09 19/09 20/03 21/09 22/09 23/08 24/09 25/09 26/09

27/09 28/09 29/03 30/09 01710 0210 03710 04

10 05/10 06/10 07/10 08/10

09/10 10/10 11410

B Faturamento (RS 23,00) Bl Balcio (RS 23,00) B Mesa (R$ 0,00) Il Retirada (RS 0,00) Il Drive-thru (RS 0,00) Bl Retirada (Consumo no local) (RS 0,00l Entrega (RS 0,00)

12/10 13710 14/0 1510




Dicas

¢ [tens mostra os mais vendidos: use para escolher banners e o Turbine.
e Funis mostra quantas pessoas abriram o cardapio e quantas pediram.
e Mapa de calor mostra de quais bairros vém mais pedidos.
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TUTORIAL 17
Aparéncia do cardapio (logo, cores e fundo)

Troque logo, cores, imagem de fundo e o texto de horario que aparecem no cardapio online.

Cligue na engrenagem — Estabelecimento e abra a aba Webapp. O Nome aparece no topo do
cardapio. O endereco (Sub-dominio) s6é o suporte altera.

Sil _ -
SysF;?n"!ma\ = o (=2 ¥ %
B et Estabelecimento
& Gerirfuo
M vesas
Meus pedidos CONFIGURA(ZC‘?ES DO WEBAPP
~ Meu cardapio Bt
ﬁ Meus clientes o [ SYSCOMERCIAL SISTEMAS PERSONALIZADOS ]
ﬁ Avaliagdes Sub-dominio * € Dominio proprio &
https:// syscomercial. app.br https:/fwww.
d&) Entregadores
Dominio de terceiros €
& cargons
» Cupons Habilitar link inteligente? * € Expiragéo do link inteligente * @
Cor #1 é a cor principal (topo e botdes) e Cor #2 é a cor do texto sobre ela. Logo abaixo ficam a
pagina inicial e outras opcoes do cardapio.

P 1
sﬂi = o o 5
SysComercial =

B Relstérios Sim

L

60 minutos

Cor#2 *

~f impuisionadores

o l. #bb3131

o[ )

D Totemn

Pagina inicial * €9

[ 5
2= Painéis de senhas Cardapio ~

E Auto pesagens Exibir endereco *

Sim b
Permiitir alterar a quantidade no carrinho? = &

Sim v

Detalhes do item otimizado? *

Sim v Nao

Logomarca €
8112_webapp_logomarca.png

ma imagem no formata redondo com fundo transparente em PNG de 512x512 pixels

Coletar data de nascimento durante o checkout? *

Ir para * €
Cardépio X
Categorias no cardapio * €

Abertas ~

Cdpia do pedido pelc WhatsApp * €

Pelo estabelecimento ~

Permitir refazer pedido? *

» Sim ~




Envie a Logomarca (PNG quadrado 512x512 com fundo transparente), o Favicon (icone da aba)

e o Background (JPG 1800x1800). Ajuste a descricao do horario e clique em Salvar.

S - 26
SysComercial = e
P
Sim
Detalhes do item otimizado? * @ Coletar data de nascimento durante o checkout? *
Sim g Nao

Logomarca &

Permitir refazer pedido? *

Sim

o [ 8112_webapp_logomarca.png

Favicon @

Recomendamos uma imagem no formato redondo com fundo transparente em PNG de 512x512 pixels

o [ 8112_webapp_favicon.ico

Vocé pode gerar o icone através de https://www.favicon-generator.org/

Background &

o [ 8112_webapp_background.jog
HECOMENGAMOS UMa MAgem no [armata de fund

Descrigao do horério de funcionamento * @

Segunda a Domingo, das 19:00 até 23:59

(2]

Dicas

e Paratrocar a logo, clique primeiro no X vermelho para excluir a antiga e depois envie a nova:

assim as miniaturas sao refeitas.

e Depois de mudar a aparéncia, faca Limpar cache (tutorial 10). A nova logo pode levar até 1 hora

para aparecer para todos.

e A aba Menu digital tem as mesmas opcoes para o cardapio das mesas (QR Code).
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